-
W] ~PrEMDO

Version en Espanol: Politica de Cancelacion y Términos
del Servicio

Por favor, lee atentamente las siguientes normas que rigen nuestras clases virtuales. Al
iniciar las clases, el alumno acepta estos términos de mutuo acuerdo.

1. Plazo de Cancelacion y Reprogramacion

e Auviso previo: Para cancelar o reprogramar una clase, el alumno debe notificar al
profesor con un minimo de 24 horas de antelacién.

o Cancelaciones tardias: Las clases canceladas fuera de este plazo de 24 horas seran
cobradas integramente, sin posibilidad de reembolso o recuperacion.

o Limite mensual: En la modalidad de paquetes de clases (4 u 8 clases), solo se
permite una (1) cancelacion o reprogramacion al mes, siempre que se haya avisado
con la antelacion debida.

2. Pago Anticipado

e Modalidad de pago: Las clases se abonan siempre por adelantado en paquetes de un
minimo de 4 clases.
e Meétodo de pago: El pago se gestionara exclusivamente a través de codigo QR.

3. Politica de "No-Show" (Incomparecencia)

« Tiempo de espera: El profesor esperara en la sala virtual un maximo de 15 minutos.
e Ausencia: Si el alumno no se conecta dentro de este margen y no envia ningun aviso,
la clase se dara por impartida y se cobrard en su totalidad.

Declaracion de Conformidad: "He leido, comprendo y acepto la Politica de Cancelacion y
Términos del Servicio de las clases virtuales. Me comprometo a cumplir con los plazos de

aviso establecidos y entiendo las condiciones de pago y asistencia aqui expuestas.”

Nombre del alumno:

Fecha:

Firma/ Aceptacion:
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English version: Cancellation Policy and Terms of Service

Please read the following rules governing our virtual classes carefully. By starting the
classes, the student agrees to these mutually accepted terms.

1. Cancellation and Rescheduling Window

e Advance Notice: To cancel or reschedule a class, the student must notify the teacher
at least 24 hours in advance.

o Late Cancellations: Classes cancelled less than 24 hours in advance will be charged
in full, with no option for a refund or a make-up class.

« Monthly Limit: For class packages (4 or 8 classes), only one (1) cancellation or
rescheduling is allowed per month, provided advance notice is given.

2. Advance Payment

o Payment Terms: Classes must always be paid in advance in packages of a minimum
of 4 classes.
o Payment Method: Payment will be processed exclusively via QR code.

3. "No-Show" Policy

e Waiting Time: The teacher will wait in the virtual classroom for a maximum of 15
minutes.

o Absence: If the student does not log in within this timeframe and fails to send a
notice, the class will be considered taught and will be charged in full.

Acknowledgement of Acceptance: "I have read, understood, and accept the Cancellation
Policy and Terms of Service for the virtual classes. | agree to comply with the notice periods
established and understand the payment and attendance conditions outlined here."

Student's Name:

Date:

Signature / Acceptance:
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Czech version: Storno podminky a obchodni podminky

Prectete si prosim pozorné nasledujici pravidla pro nase online lekce. Zahdjenim vyuky
student vyjadiuje souhlas s témito oboustranné zavaznymi podminkami.

1. Lh{ta pro zruSeni a presun lekce

o Piedbézné oznameni: Pokud chcete lekci zrusit nebo pfesunout, musite o tom lektora
informovat nejmén¢ 24 hodin predem.

e Pozdni zruSeni: Lekce zrusené méné nez 24 hodin pfedem budou uctovany v plné
vy$i, bez moznosti vraceni penéz nebo nahradni lekce.

e Mési¢ni limit: V ptipad¢ balic¢ku lekei (4 nebo 8 lekci) je povoleno pouze jedno (1)
zruSeni nebo presun lekce za mésic, a to za predpokladu véasného oznadmeni.

2. Platba predem
e Podminky platby: Lekce se hradi vzdy pfedem, a to v balicku o minimalnim poc¢tu 4
lekeli.
e Zpusob platby: Platba bude probihat vyhradné¢ prostfednictvim QR kédu.
3. Pravidla pro nedostaveni se na lekci ("No-Show")
e Doba ¢ekani: Lektor bude ve virtualni ucebné ¢ekat maximalné 15 minut.
e Absence: Pokud se student v tomto ¢asovém okné nepfipoji a neposle Zadnou omluvu,
lekce bude povazovana za odprezentovanou a bude u¢tovana v plné vysi.
ProhlaSeni o souhlasu: "Precetl/a jsem si storno podminky a obchodni podminky pro online
lekce, rozumim jim a souhlasim s nimi. Zavazuji se dodrZovat stanovené lhuty pro omluvy a

beru na vedomi zde uvedené platebni a dochazkové podminky."

Jméno studenta:

Datum:

Podpis / Souhlas:
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